Modemon webbisivulta:

http://www.modemo.co.uk/downloads/ 

löytyy POLYSYM32.EXE –niminen automaattisesti purkautuva päivitystiedosto. Se sisältää polysym32.dll –tiedoston jonka avulla Symbol for Windows –kirjastojen symboleja voidaan käyttää Assistant –kommunikointiohjelmassa. 

HUOM:ASSISTANT JA SFW TÄYTYY OLLA ASENNETTUNA KONEELLE ENNEN PÄIVITYSTIEDOSTOJEN KÄYTTÖÖNOTTOA.

HUOM:JOS ASSISTANT TOIMII MOITTEETTOMASTI EI PÄIVITYSTIEDOSTON LATAAMINEN OLE TARPEELLISTA.

Toimi seuraavasti:

1. Avaa POLYSYM32.EXE (valitse ”Avaa” –vaihtoehto. ”Tallenna” –vaihtoehdolla voit tallentaa tiedoston koneellesi mutta Sinun täytyy purkaa ja asentaa se manuaalisesti).

2. Mikäli Internet –selain varoittaa tuntemattoman tiedoston avaamisesta, valitse uudelleen ”Avaa”. Tiedosto on virusskannattu annen kopioimista Internet -serverille.

3. Seuraavaksi näet WinZip –ohjelman ikkunan. Jos olet käyttänyt Assistantin asennuksessa oletusasetuksia ja käytössä on suomenkielinen Windows, ohjelma on asennettu kansioon C:\Program Files/Modemo/Assistant (XP, ME, 2000) tai C:\Ohjelmatiedostot/Modemo/Assistant (Win 95/98). Kaksoisklikkaa kohtaa ”Unzip” mikäli oletuspolku Program Files/Modemo/Assistant on oikea (voit varmistaa tämän käyttämällä Windowsin Tiedostonhallintaa ja siirtymällä C –asemalla asianomaiseen kansioon). Muussa tapauksessa voit joko avata Winzipin tai valitsemalla ”Browse” etsiä kansion mihin tiedosto puretaan.

4. Purkamisen jälkeen saat ilmoituksen 1 file (s) unzipped successfully.

5. Avaa Assistant testataksesi että päivitys toimii.

Ongelmia? Saat lisäohjeita lähettämällä sähköpostin osoitteeseen tuki@modemo.fi
Kuvaa mahdollisimman tarkkaan ongelma, käytössäsi oleva Assistant ja SfW –versio (esim. SfW 2.3) ja käyttöjärjestelmä (esim. Windows XP sis. SP2 -päivityksen)
